
Unfall – was tun?
Merkblatt für TourenleiterInnen SAC Baldern

ÜBERSICHT GEWINNEN – NACHDENKEN – HANDELN

Gruppe sichern &
weitere Unfälle verhindern

Rettung organisieren
Wer sucht? 
Wer leistet erste Hilfe?
Wer alarmiert die Rega? 

Beobachtungen sammeln

Gruppe vor Ort betreuen

Abstieg planen

Krisenstab informieren
Was ist passiert? 
Wer ist betroffen?
Wann steigt die Gruppe ab 
und wohin?

Übersicht gewinnen: Besteht eine 
Gefahr für die Gruppe?

Rega-App oder 1414 (Wallis 144)
Europa/nur Notruf möglich: 112
Wo? Was? Wieviele Verletzte?
Kontaktnummer vor Ort
Situation, Wetter, Verhältnisse?

Verhältnisse vor Ort, Wetter, 
Zustand der TeilnehmerInnen

Gibt es Schockreaktionen? Sind die 
TeilnehmerInnen fähig abzusteigen? 
Geschehnisse vor Ort rekapitulieren 
Hinweis auf Informationspolitik

Zurück zur Hütte? Ins Tal? Muss die 
Gruppe abgeholt werden?

Milena Bastian: 076 584 12 08
Stella Jegher: 079 411 35 49
Adrienne Marti: 079 502 98 62
David Wilson: 079 285 18 62



Absprache mit Krisenstab

Heimkehr organisieren
Debriefing mit allen 
Beteiligten

Ist die hinterlegte TeilnehmerInnen-
liste aktuell?
Wer muss noch benachrichtigt 
werden?
Was wird kommuniziert?
Bleibt die Gruppe im Gebiet oder 
reist sie heim? Kann sie alleine 
zurückkehren? 
Ist psychologische Hilfe angezeigt?

Individuelle Verarbeitung 
akzeptieren: Nähe oder Alleinsein
Zuhören, Beteiligte anregen, das 
Erlebte für sich aufzuschreiben, 
Abschirmen vor Aussenstehenden
Reaktionen beobachten (Appetit, 
Schlaf ), evtl. weitere Hilfe anbieten
oder holen

WICHTIG
• Keine Auskunft an die Medien durch direkt oder 		
indirekt Beteiligte!  Verweise stets an den Krisenstab der 
Sektion.
• Zurückhaltung auch bei der privaten Kommunikation 
,solange Abklärungen laufen! 
• Niemand äussert sich zur Schuldfrage oder stellt  
Vermutungen an, solange Abklärungen laufen.
• Ein Ereignis muss seelisch verarbeitet werden. 
Unterstützung und professionelle Hilfe kann der Krisen-
stab der Sektion vermitteln.
• Die Teilnehmerlnnenliste im Tourenangebot muss 
aktuell sein (inkl. Status: bestätigt, Warteliste etc.)


